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MAPA Y ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
Objetivo

Identificar y organizar los procesos que desarrolla la Institucién Educativa Santa Teresita para el
cumplimiento de su mision institucional, garantizando una gestion eficiente, transparente y
orientada al mejoramiento continuo.

COMUNIDAD EDUCATIVA
(Estudiantes - Padres — Docentes - Ciudadania)

v

PROCESOS ESTRATEGICOS

e Direccionamiento Estratégico

e Planeacidén Institucional

e Gestidén del PEI

e Gobierno Escolar

e Gestidén del Consejo Directivo

e Gestidén de Calidad

e Mejoramiento Institucional

e Gestidén de Transparencia y Acceso a la Informacidn

v
PROCESOS MISIONALES

e Gestidn Académica

e Gestidén Curricular

e Evaluacidén de los Estudiantes (SIEE)
e Convivencia Escolar

e Inclusidén Educativa

e Orientacidén Escolar

e Bienestar Estudiantil

e Proyectos Pedagdgicos

v
PROCESOS DE APOYO

e Gestidn Administrativa

e Gestidn Documental

e Gestidn Financiera

* Gestidn Presupuestal

e Gestidn Contractual

e Gestidn del Talento Humano

e Gestidn TIC

e Gestidédn de Inventarios

e Archivo Institucional

e Atencidn al Ciudadano (PQRSD)
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PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORAMIENTO

e Autoevaluacién Institucional

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento
¢ Seguimiento al Plan de Accidn

e Evaluacidén de Indicadores

e Rendicidén de Cuentas

e Gestidédn del Riesgo

e Atencidén a Organismos de Control

v

SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS PROCESOS
1. Procesos Estratégicos

Son aquellos que orientan el direccionamiento institucional y permiten establecer las politicas,
objetivos y estrategias para el cumplimiento de la mision de la Institucion.

Incluyen:
o Direccionamiento Estratégico.
e Planeacion Institucional.
e Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Gobierno Escolar.
e Consejo Directivo.
e Consejo Académico.
e Transparenciay Acceso a la Informacion.
e Gestion de Calidad.
e Planeacion Estratégica.

e Participacién Ciudadana.

2. Procesos Misionales
Corresponden al nucleo del servicio educativo.
Comprenden:

e Matricula.

e Desarrollo curricular.

e Planeacion pedagogica.
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e Evaluacién académica.

e Sistema Institucional de Evaluacion (SIEE).
e Convivencia Escolar.

e Inclusion.

e Orientacion Escolar.

e Proyectos Pedagdgicos.

e Formacion Integral.

3. Procesos de Apoyo
Respaldan el funcionamiento de la Institucion.
Incluyen:

e Gestion Administrativa.

e Gestion Financiera.

e Presupuesto.

e Tesoreria.

o Contabilidad.

o Contratacion.

e Archivo.

e Gestion Documental.

e TIC.

e Inventarios.

e Atencion al Ciudadano.

e Talento Humano.

4. Procesos de Evaluacion y Mejoramiento
Permiten verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Comprenden:

e Autoevaluacion Institucional.

e Plan de Mejoramiento Institucional.

e Seguimiento al Plan de Accion.

e Seguimiento a Indicadores.

¢ Rendicidon de Cuentas.
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e Atencion a Entes de Control.
e Gestion del Riesgo.

e Evaluacion de la Gestion.

Interaccion entre los procesos

Los procesos estratégicos orientan la gestion institucional; los procesos misionales materializan
la prestacion del servicio educativo; los procesos de apoyo suministran los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y administrativos necesarios; y los procesos de evaluacion y
mejoramiento verifican los resultados, promueven la mejora continua y fortalecen la calidad del
servicio educativo.
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